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Aquesta publicaci" ofereix una eina did#ctica per trac-
tar el tema de la responsabilitat social de les empreses 
(RSE), tamb% anomenada responsabilitat social cor-
porativa (RSC). Ha estat elaborada per Unescocat ± 
Centre UNESCO de Catalunya i editada amb el suport 
de l'Ajuntament de Sant Cugat del Vall!s i de l'Obra 
Social de Caixa Tarragona. 

L'origen d'aquests materials s"n els tallers sobre res-
ponsabilitat social corporativa que Unescocat va dur 
a terme durant el curs 2006-2007, amb el suport de 
l'Ajuntament de Sant Cugat del Vall!s, en dos instituts 
de la poblaci": l'IES Arnau Cadell i l'IES Joaquima 
Pla Farreras. At!s l'!xit que els tallers van tenir, i la 
gran import#ncia que la q&esti" de la responsabilitat 
social de les empreses t% en l'actualitat, s'ha consi-
derat molt interessant publicar el taller per a la seva 
difusi", de manera que tant el professorat d'educaci" 
secund#ria com professionals de l'educaci" no formal 
tinguin acc%s a aquest recurs pedag$gic que facilita 
l'aproximaci" al concepte de l'RSE.

Aquest taller neix, doncs, amb la idea d'apropar als 
nois i noies estudiants de secund#ria aquest concep-
te, en principi tan desconegut i lluny#, per tal que co-
neguin les seves potencialitats i ¯aqueses i prenguin 
consci!ncia que es tracta de quelcom que ens involu-
cra a tots i totes. Per una banda, tots patim els efectes 
positius i negatius de l'activitat empresarial. Per$ si 
mirem l'altra cara de la moneda, la societat civil som 
un altre actor principal del panorama econ$mic mun-
dial: ja sigui com a consumidors, treballadors, acti-
vistes, etc., tenim una paraula i una capacitat d'acci" 
que poden ser determinants en l'esdevenir de la nos-
tra civilitzaci". 

Per aix$ %s necessari que partim del coneixement de 
la realitat que ens envolta i de la consci!ncia que les 
coses s"n com cadasc* de nosaltres les fem. Espe-
rem que aquest material contribueixi a generar aquest 
coneixement entre els nostres joves i a dotar-los 
d'eines per prendre decisions informades i assumir el 
protagonisme en el cam+ cap a la transformaci" social 
en aquest complex m"n globalitzat.
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Per qu" parlem de la
responsabilitat social
de les empreses?

Des de fa anys, diverses fonts acad!miques i observa-
toris internacionals ens adverteixen que l'actual siste-
ma de producci" i intercanvi globalitzat es fonamenta 
en unes pr#ctiques ambientals i socials que estan fent 
empitjorar greument la salut dels nostres ecosistemes 
i les condicions de vida de milions de persones, i hipo-
tecant el benestar de les futures generacions.

Si volem revertir aquesta tend!ncia, calen canvis im-
portants i urgents en els nostres comportaments, les 
nostres relacions i les maneres de produir, comerciar i 
governar, des de l'escala m%s petita, personal o local, 
®ns a la internacional i m%s global.

Dins d'aquest panorama, som molts i diversos els ac-
tors que hi hem d'exercir un paper: des de les perso-
nes individuals ®ns als governs nacionals, passant per 
organitzacions de la societat civil i, indubtablement, 
el m"n empresarial. Les empreses tenen una gran 
responsabilitat, ja que les seves activitats sovint com-
porten el consum de recursos i energia, aix+ com la 
generaci" de residus i contaminaci", i repercuteixen 
directament en la vida de les persones, tant des d'una 
perspectiva laboral com social. Per tant, a les seves 
mans est# prendre part activa en el proc%s cap a la 
sostenibilitat, assumir aquests reptes i traduir-los en 
transformacions reals en les seves maneres d'actuar. 

Una de les l+nies m%s innovadores de treball en aques-
ta direcci" %s l'aplicaci" de la responsabilitat social de 
les empreses. Es tracta que les empreses desenvo-
lupin una estrat!gia de bones pr#ctiques mitjan/ant 
la qual s'acompleixin determinats objectius socials, 
ambientals i laborals. 

En els *ltims anys s'ha evidenciat una important ex-
pansi" i acceleraci" de les estrat!gies de responsa-
bilitat social en les empreses. Segons alguns estu-
dis, els factors que m%s in¯ueixen en les empreses 
a l'hora de desenvolupar pol+tiques d'RSE s"n prin-
cipalment q&estions com la millora de la reputaci" i 
l'obtenci" d'avantatges competitius: l'RSE ha demos-
trat que t% un efecte positiu sobre la rendibilitat ®nal 
de l'empresa. 

I precisament en aquest fet rau un gran perill: que 
l'RSE esdevingui una mera eina de m#rqueting. Per tal 
d'evitar-ho cal destacar la import#ncia del fet que les 
empreses hagin de demostrar que les seves declara-
cions d'intencions es tradueixen realment en accions i 
plantejaments a mitj# i llarg termini.

Per tot aix$ %s important que tots i totes coneguem 
qu! %s l'RSE, les seves potencialitats i ¯aqueses, i el 
paper important que nosaltres, com a consumidors, 
treballadors i societat civil en general, hem d'exercir.

Objectius

Els objectius d'aquest taller s"n:

- Donar eines de cr+tica vers l'estat actual del planeta.
- Relacionar els problemes ambientals amb les nos-

tres accions m%s quotidianes i re¯exionar sobre 
com podem contribuir al canvi des del nostre paper 
de consumidores i consumidors.

- Fer entendre la import#ncia de l'economia i les em-
preses com a factors causants de molts problemes 
ambientals i socials i alhora com a actors clau per 
trobar solucions a aquests problemes.

- Explicar el concepte de responsabilitat social cor-
porativa d'una manera din#mica i entenedora a tra-
v%s d'un taller molt actiu.

- Fer entendre que cal una societat activa i cr+tica que 
treballi temes de desenvolupament sostenible i solida-
ritat i que el jovent sigui conscient que en forma part.

Continguts

Continguts te#rics  o conceptes que es comuni-
quen en aquest taller:
- El desenvolupament sostenible.
- La responsabilitat social de les empreses.

Continguts procedimentals :
- Interpretaci" fotogr#®ca.
- Lectura i comprensi" del text.
- Elaboraci" d'un discurs argumentat.
- Treball en grup i din#mica de taula rodona: torns de 

paraula i debat.
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Valors, normes i actituds :
- Adopci" d'h#bits quotidians vers un consum res-

ponsable.
- Pensament cr+tic davant els problemes socials i 

ambientals.
- Assumir responsabilitats dins la societat a trav%s de 

l'activisme associatiu.

Destinataris

Aquests materials did#ctics s'han dissenyat (i aplicat) 
per a l'alumnat de primer i segon cicle d'ESO, princi-
palment, encara que, en ser una activitat molt din#-
mica, es pot estendre a altres col´lectius de caire no 
docent on participin nois i noies entre 11 i 16 anys, 
com ara esplais, ludoteques, biblioteques, centres c+-
vics i similars.

El material %s una eina de treball per a tota mena 
d'educadors, des de professors de secund#ria ®ns a 
educadors ambientals, monitors d'esplai, i comunica-
dors que treballin amb grups de joves.

Aplicaci$ did%ctica

Aquest taller es pot plantejar com a complement de 
les assignatures de Ci!ncies Experimentals i de Ci!n-
cies Socials i tamb% es pot tractar des de la tutoria. La 
darrera activitat ofereix tamb% la possibilitat d'implicar-
hi el Departament de Lleng&es.

Tal com succeeix amb qualsevol concepte o informa-
ci" nova introdu9ts a l'aula, %s pedag$gicament reco-
manable que la feina tingui continu9tat. ;s a dir, d'una 
banda, que se'n pugui tornar a parlar durant el curs, 
relacionant esdeveniments de l'actualitat o del temari 
de l'assignatura amb el que han apr!s sobre l'RSC. 
De l'altra, %s molt interessant una coordinaci" entre 
departaments del centre, de manera que el concepte 
es treballi tant a les classes de Ci!ncies Experimentals 
com a les de Ci!ncies Socials.

Estructura del taller 

El taller s'estructura en quatre activitats a trav%s de 
les quals es comuniquen els continguts te$rics pre-
sentats en aquest dossier. Al mateix temps, es d"na 
molta import#ncia al treball procedimental i actitudinal 
de l'alumnat. 

Les quatre activitats van desenvolupant els temes des 
del nivell m%s global cap a un nivell m%s local, amb 
l'objectiu que els alumnes comprenguin que s'estableix 
una relaci" entre all$ que nosaltres fem (com consu-
mim, com ens movem, com vivim), l'activitat empre-
sarial i l'estat del m"n. 

A cada activitat s'especi®quen els seus objectius, el 
temps aproximat, el material necessari i el procedi-
ment per desenvolupar-les. 

Originalment el taller es va dissenyar per a una du-
rada total de dues hores, i es va executar en aquest 
temps. Les quatre activitats es van dur a terme amb 
una pausa de 10 minuts entre la tercera i la quarta. En 
la descripci" de les activitats s'indica el temps m+nim 
de cadascuna, que correspon al temps que haurien 
de durar les activitats si es duen a terme dins d'un ta-
ller de dues hores. Tanmateix, cada activitat pot donar 
molt de si, ja que es tracta de temes que conviden 
a la re¯exi" i la discussi". Per aix$, el fet que sigui el 
mateix professorat el que dugui a terme les activitats 
implica una ¯exibilitat molt valuosa. Aix+, el professorat 
podr# adaptar les activitats com li sembli adequat i 
espaiar-les en el temps a conveni!ncia, per tal que 
l'alumnat incorpori les noves idees i els coneixements 
s'assentin abans de tornar a abordar la q&esti".
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El desenvolupament
sostenible: d'un marc
conceptual a l'acci$ social

Molts esdeveniments importants han anat construint 
el concepte de desenvolupament sostenible, com ara 
l'organitzaci" per part de la UNESCO de la primera con-
fer!ncia intergovernamental el 1<68 per tal de reconciliar 
el desenvolupament amb el medi ambient. D'aquesta 
confer!ncia va n%ixer el Programa MAB ± L'Home i 
la Biosfera, que proposa una agenda d'investigaci" i 
de formaci" de capacitats que busca millorar la rela-
ci" global entre les persones i el medi ambient, apun-
tant fortament a les dimensions ecol$giques, socials i 
econ$miques de la p!rdua de la biodiversitat. 

Aquesta confer!ncia va ser un pas signi®catiu en el 
proc%s que va desembocar 10 anys m%s tard en la 
Confer!ncia de les Nacions Unides sobre l'Entorn 
Hum#, celebrada a Estocolm el 1<72, que al seu torn 
va donar peu a la creaci" de molts organismes de 
protecci" del medi ambient, com ara el Programa de 
les Nacions Unides per al Medi Ambient (PNUMA).

Deu anys despr%s de la Confer!ncia d'Estocolm, el 
m"n es va comen/ar a adonar que tractar els proble-
mes ambientals al marge de les necessitats de desen-
volupament Ðcom ara fer front a la pobresa extrema en 
qu! viu una gran part de la humanitatÐ no afavoriria ni 
el medi ambient ni els ciutadans. D'aqu+ que, cap a mi-
tjan d!cada de 1<80, les Nacions Unides comencessin 
a buscar una estrat!gia m%s #mplia per tractar alhora 
les necessitats de la societat i del medi ambient. 

El 1<87, la Comissi" Mundial sobre Medi Ambient i Des-
envolupament, presidida per Gro Harlem Brundtland, va 
utilitzar per primer cop l'expressi" «desenvolupament 
sostenible» en el seu informe Our Common Future (El 
nostre futur com*). L'Informe Brundtland va donar suport 
al concepte de desenvolupament sostenible com a marc 
o estructura global per a l'elaboraci" de les pol+tiques de 
desenvolupament en tots els #mbits de govern.

El 1<<2 l'ONU va celebrar la Cimera de la Terra a Rio 
de Janeiro. En aquesta cimera, un conjunt de pol+tics 
de gaireb% tots els pa9sos, la comunitat cient+®ca, ONG 
i grups ecologistes van tenir l'oportunitat de justi®car 
la necessitat del canvi social i econ$mic i de proposar 
vies per caminar cap al desenvolupament sostenible. 
A Rio va n%ixer el comprom+s dels pa9sos d'avan/ar 
cap al desenvolupament sostenible amb l'adopci" de 
l'Agenda 21, el programa d'acci" per al segle XXI.

L'Agenda 21 es plantejava, doncs, com un pla de tre-
ball per al segle XXI que havia de servir de model per 
als govern nacionals, regionals i locals, que havien de 
transformar els objectius d'aquest pla en actuacions 
concretes. Aix+, un gran nombre de ciutats i pobles 
del m"n disposen de la seva Agenda 21 Local com 
a refer!ncia d'actuaci" cap a un desenvolupament 
m%s sostenible. Cadascuna d'aquestes agendes 
s'ha d'haver elaborat a partir de la participaci" i la 
col´laboraci" de la societat civil.

Encara manquen dues dates importants en aquest ca-
lendari. Sabem que la pobresa i els danys ambientals 
s'alimenten m*tuament i provoquen un efecte d$mino 
pervers en els drets humans i el desenvolupament de 
les generacions actuals i futures. Per tant, %s necessari 
un enfocament integral que no perdi de vista aques-
tes interrelacions. L'any 2000 es van reunir els caps 
d'estat de les Nacions Unides a Nova York, a la Cimera 
del Mil´lenni. L'Assemblea va adoptar la Declaraci" del 
Mil´lenni, que rea®rma el suport de la comunitat a un 
«desenvolupament que sigui veritablement sostenible» 
i va conduir a la de®nici", un any m%s tard, dels objec-
tius de desenvolupament del mil´lenni (ODM) per tal de 
reduir la pobresa, la fam, les malalties, l'analfabetisme, 
la degradaci" ambiental i la discriminaci" de les dones 
per al 2015 (http:www.un.org=milleniumgoals=). 

Finalment, la Cimera Mundial del Desenvolupament 
Sostenible de Johannesburg (2002) va identi®car com 
a clau els cinc grans temes reunits en la sigla WEHAB 
(Water and Sanitation, Energy, Health, Agriculture, Bio-
diversity, %s a dir, aigua i sanejament, energia, salut, 
agricultura, biodiversitat) com a part integral d'un en-
focament coherent del desenvolupament sostenible.

Aix+ doncs, els organismes internacionals treballen 
per crear els marcs conceptuals i pr#ctics per guiar 
les tasques dels estats cap a un desenvolupament 

L'Informe Brundtland defineix desenvolupa-
ment sostenible  com «el desenvolupament que 
assegura les necessitats del present sense com-
prometre la capacitat de les futures generacions 
per fer front a les seves necessitats». 
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sostenible. Per tal que el desenvolupament sigui «ve-
ritablement sostenible», per$, cal una implicaci" real i 
profunda de tots els sectors de la societat, des dels 
organismes internacionals ®ns a les persones indivi-
duals, passant pels estats i les empreses.

El paper de la societat. 
L'alternativa a les nostres mans

Les ONG i els grups ecologistes treballen d'una ma-
nera molt persistent en la implantaci" d'aquest canvi 
social i ambiental tan necessari. Hi ha moltes i diverses 
publicacions, campanyes i llocs web que plantegen 
alternatives a l'estil de vida de la nostra societat, que 
es fonamenta en el consum desmesurat de recursos 
naturals, i ens conviden a l'acci" a favor d'un medi 
ambient m%s saludable i d'una societat m%s justa.

Alguns exemples s"n el comer/ just, el reciclatge dels 
residus, l'*s d'energies alternatives, el consum res-
ponsable, l'*s del transport p*blic, l'activisme social i 
ambiental per a la den*ncia de situacions d'injust+cia o 
impacte ambiental negatiu, les xarxes de consum eco-
l$gic, l'estalvi d'aigua i d'energia, la minimitzaci" dels 
residus i productes contaminants... Una #mplia gam-
ma d'exemples del fet que, com a persones consu-

midores i ciutadanes, tenim molt a dir i fer. S'estableix 
un fort vincle entre all$ que nosaltres consumim, qu! 
i com es produeix, i el tipus d'impactes socials i am-
bientals derivats de la seva producci" i comercialitza-
ci". La demanda pot acabar transformant l'oferta (que 
no sigui a l'inrev%s>). 

Un altre #mbit on es pot incidir, tant individualment 
com col´lectivament, %s a trav%s de la inversi" res-
ponsable o inversi" socialment responsable. Es tracta 
de garantir que els nostres estalvis donen suport a 
iniciatives que s"n coherents amb uns certs criteris 
!tics, ambientals i socials. Hi ha diverses maneres 
per canalitzar aquestes inversions !tiques: a trav%s 
d'institucions d'inversi" col´lectiva, com ara fons i so-
cietats d'inversi" mobili#ria i fons de pensions@ a tra-
v%s de bancs !tics, socials o dels pobres, o a trav%s 
de la compra de productes !tics que ofereixen les 
entitats ®nanceres convencionals. Una altra modalitat 
d'inversi" !tica molt interessant %s l'anomenat acti-
visme accionarial, que pret%n, a trav%s de l'adquisici" 
d'accions d'una empresa concreta, intervenir en les 
seves juntes de govern per tal de q&estionar deter-
minades pr#ctiques i plantejar la necessitat del canvi 
cap a una gesti" m%s !tica i sostenibleK. L'impacte 
medi#tic %s clau per tal que aquestes accions siguin 
e®caces, i moltes empreses reaccionen davant la pos-
sible p!rdua de prestigi.

K Un exemple d'activisme accionarial %s el protagonitzat per l'organitzaci" SETEM dins la campanya internacional Roba Neta. L'ONG va com-
prar accions del Grup INDITEX, un important grup empresarial del sector t!xtil, la qual cosa li va permetre intervenir en el torn de preguntes 
de la Junta de Govern i denunciar les dur+ssimes condicions laborals que pateixen els treballadors del Tercer M"n on aquesta empresa t% 
centres de producci".
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El paper de les empreses. 
La responsabilitat social 
corporativa

L'activitat empresarial genera externalitats en la socie-
tat i el medi ambient. Moltes d'aquestes externalitats 
s"n positives, com ara la generaci" de llocs de treball 
i riquesa econ$mica, per$ tamb% se'n generen moltes 
de negatives, com ara la vulneraci" de drets humans i 
laborals i el deteriorament del medi ambient. 

Qu" fan les empreses per avan&ar 
cap al desenvolupament sosteni-
ble?

At!s que la seva activitat %s essencial per al funcio-
nament del m"n modern, %s fonamental que les em-
preses adoptin en la seva gesti" una estrat!gia !tica 
basada en el respecte al medi ambient i les persones. 
Aquesta !tica %s el que anomenem responsabilitat 
social de les empreses (RSE), tamb% anomenada res-
ponsabilitat social corporativa (RSC). 

Del concepte d'RSC se'n parla des dels anys vuitanta, 
per$ no %s ®ns al F$rum Econ$mic de Davos (Su9ssa) 
l'any 1<<< que es va crear el Global Compact, o Pac-
te Mundial de les Nacions Unides, i es va concretar 
una de®nici" de responsabilitat social corporativa i la 
seva estrat!gia d'implantaci".

A la Uni" Europea la idea pren for/a amb la creaci" 
del Llibre Verd, on es presenten les estrat!gies d'RSC 
d'#mbit comunitari.

Estrictament, per responsabilitat social corporativa 
s'ent%n la integraci" volunt#ria, per part de les em-
preses, de les preocupacions socials i ambientals en 
les seves operacions comercials i les seves relacions 
amb els interlocutors. En altres paraules, l'RSC %s la 
gesti" empresarial laboral, social i ambiental respon-
sable, elaborada des del di#leg amb tots els grups 
d'in¯u!ncia de l'empresa. 

Com es desenvolupa aquesta es-
trat"gia d'RSE? 

En primer lloc l'empresa ha de de®nir les seves pol+-
tiques d'actuaci" mitjan/ant el di#leg social amb els 
diferents p*blics d'inter!s (treballadors i treballadores, 
accionistes, administraci" p*blica, ciutadans i ciuta-
danes, clients, prove9dors, ONG i grups ecologistes).

L'RSE es desglossa en tres grans #mbits d'acci": 
laboral, social i ambiental. Per cadascun d'aquests 
blocs es descriuen les directrius corresponents per 
tal de garantir-ne una millora substancial. Exemples 
concrets serien la reducci" de jornada quan es te-
nen ®lls, malalts o gent gran a c#rrec, l'afavoriment 
com a prove9dors d'empreses d'economia social, l'*s 
d'energies alternatives, etc.

En segon lloc, cal que es dediquin esfor/os reals i 
materials per tal de fer possible les transformacions 
necess#ries a l'empresa per aplicar les accions que 
es deriven de l'RSC, com ara crear un departament 
que s'encarregui d'implantar la gesti" responsable. 
Aquesta tasca tamb% pot ser assumida per la direcci" 
de l'empresa, amb la qual cosa pot prendre encara 
m%s for/a. ;s necessari informar i formar els directius 
de l'empresa per tal que n'assumeixin la gesti" social-
ment responsable.

Una aposta per l'RSC es fonamenta en la transpa-
r!ncia i la comunicaci" de l'estrat!gia de®nida. Cal in-
formar totes les parts interessades dels objectius, les 
accions i els resultats. Aquesta informaci" ha d'arribar 
a tots els grups d'inter!s perqu! puguin avaluar-la i 
determinar si l'aplicaci" de l'RSC s'est# fent correc-
tament. 

Existeixen eines per recollir informaci" reconegudes 
internacionalment, com ara la mem$ria de sostenibi-
litat als comptes anuals, on es fa el triple compte de 
resultats (que inclou, a m%s de la comptabilitat econ$-
mica, una de social i una altra d'ambiental), i existeix 
tamb% la GRI (Global Reporting Initiative), on es des-
envolupen directrius sobre com fer els informes de 
sostenibilitat amb criteris de transpar!ncia, globalitat 
i auditabilitat.

Cal que aquests informes de sostenibilitat siguin veri-
®cats i que s'estableixin mesures de control d'acompli-
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ment d'aquestes estrat!gies, fent auditories externes 
que incloguin els par#metres socioambientals. En 
aquest sentit, hi ha normes de control com la SA8000, 
per acreditar que l'empresa respecta els drets hu-
mans i laborals, i l'AA1000, per garantir que l'empresa 
t% en compte els drets socials i ambientals. Les eco-
etiquetes i els sistemes de gesti" ambiental (EMAS i 
ISO14001) tamb% s"n indicadors que aquesta empre-
sa compleix amb determinats par#metres de qualitat 
ambiental.

Com a avantatge afegit per a les empreses que de-
cideixen incorporar l'RSC en la seva gesti", existeix 
un ampli consens sobre el fet que la transpar!ncia 
millora la con®an/a dels inversors i, per tant, que la 
informaci" transparent %s una manera de recuperar la 
con®an/a del mercat. Factors com aquest, aix+ com 
la millora de la reputaci" que l'empresa aconsegueix 
i l'obtenci" d'avantatges competitius que implica 
l'adopci" de pol+tiques d'RSC, s"n els que comporten 
que la rendibilitat ®nal de l'empresa es vegi sovint afa-
vorida. Si hi afegim les pressions de les diferents parts 
interessades Ðdel mateix sector, dels consumidors, 
accionistes o els mateixos treballadorsÐ, compren-
drem que cada cop m%s empreses es plantegin el salt 
cap a l'RSC.

Aqu+ ens trobem amb un perill real pel que fa a l'RSC: 
moltes empreses adopten l'RSC exclusivament per 
una q&esti" d'imatge i pel bene®ci econ$mic que els 
pot comportar. En aquest cas, l'RSC no passa de ser 
una mera declaraci" d'intencions: l'empresa nom%s 
duu a la pr#ctica aquelles actuacions que contribue-
ixin a rentar la seva imatge i sovint amaga activitats 
econ$miques que es continuen contradient amb 
l'!tica del seu discurs.

;s per aix$ que %s tan important que els ciutadans i les 
ciutadanes exigim aquesta transpar!ncia, que en prin-
cipi %s la base de l'RSC, i que demanem la veri®caci" 
i certi®caci" per part d'empreses, organitzacions o al-
tres entitats externes i independents que no s'est# fent 
trampa ni s'est# jugant amb la «bona fe» de la gent. 

Exemples d'empreses res-
ponsables, certi®cacions
i iniciatives populars vers 
la responsabilitat empre-
sarial KK

Campanya Roba Neta . La Campanya Roba Neta 
%s una campanya internacional de den*ncia i sensi-
bilitzaci" sobre les condicions laborals de la produc-
ci" de t!xtils i material esportiu als pa9sos en via de 
desenvolupament destinada als consumidors dels 
pa9sos del Nord. Paral´lelament es vetlla i es treballa 
per aconseguir que les condicions laborals als pa9sos 
en via de desenvolupament com a m+nim compleixin 
les condicions establertes per l'Organitzaci" Interna-
cional del Treball i es minimitzi l'impacte ambiental de 
la producci" de t!xtils.

Catifes Netes . RugMark %s una organitzaci" sense 
#nim de lucre que treballa per posar ® al treball infantil 
i oferir oportunitats educatives als nens i nenes del 
Nepal, l'Qndia i el Pakistan. L'etiqueta RugMark signi®-
ca que la catifa en venda no s'ha produ9t mitjan/ant el 
treball infantil il´legal. Segons un comunicat de premsa 
recent (gener del 2001), des del 1<<5 s'han venut a 
Europa i l'Am!rica del Nord m%s de dos milions de 
catifes amb l'etiqueta RugMark. 

Marcant gols al treball infantil . El fet que les pi-
lotes de futbol que es fabricaven al Pakistan es co-
sissin amb treball infantil es va convertir en not+cia de 
primera plana abans que comenc%s el campionat de 
l'Eurocopa 1<<6. Aix$ va fer que la FIFA (l'autoritat 
internacional del futbol) publiqu%s un Codi de Pr#cti-
ques on s'estipulava quines pilotes es podien utilitzar 
en els partits. Aquesta campanya va aconseguir que 
es canvi%s el m!tode de fabricaci" de pilotes de futbol 
al Pakistan.

Millors Bananes . L'any 2000 la Chiquita Brands 
International va rebre la certi®caci" Better Banana 

KK Exemples extrets de Youth X Change. Eines per a un consum responsable , una guia elaborada per UNESCO i el Programa de les 
Nacions Unides per al Medi Ambient (PNUMA). Existeix una edici" catalana publicada per l'Ajuntament de Barcelona, amb la col´laboraci" 
del Consell de la Joventut de Barcelona (CJB), l'Organitzaci" de Consumidors de Catalunya (OCUC), l'Ecoinstitut i el Centre de Recerca i 
Informaci" en Consum (CRIC)-revista Opcions.
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per les seves 127 explotacions de l'Am!rica Llati-
na. Aquesta empresa compleix les estrictes normes 
socials i ambientals del Projecte Millors Bananes de 
l'Alian/a per als Boscos (Rainforest Alliance's Better 
Banana Project). Les bananes certi®cades Chiquita 
suposen un 15 Z del total d'exportacions de banana 
de l'Am!rica Llatina. (http://www.greenmoneyjournal.com/
article.mpl?newsletterid=11&articleid=83).

El comer& just a Catalunya.  Els productes de co-
mer/ just s'elaboren seguint el principis seg&ents:
- Les empreses productores han de tenir una es-

tructura democr#tica i participativa.
- Les condicions laborals han de ser dignes: salaris jus-

tos, igualtat entre els homes i les dones i condicions 
laborals que no malmetin la salut dels treballadors.

- En la relaci" comercial amb l'entitat distribu9dora 
s'ha d'establir un preu just i el pre®nan/ament dels 
productes, i s'han de mantenir relacions comer-
cials a llarg termini (al marge de les oscil´lacions 
dels preus del mercat) per tal que les comunitats 
puguin plani®car el seu desenvolupament.

- Una part dels bene®cis s'han de reinvertir en les 
necessitats b#siques de la comunitat (sanitat, edu-
caci"...).

- S'ha de garantir el respecte vers el medi ambient 
sense utilitzar productes que puguin comprometre 
la superviv!ncia del medi local. 

- [ueda expl+citament prohibit el treball infantil.

Des que el 1<<3 es va obrir la primera botiga de comer/ 
just a Catalunya el consum d'aquest tipus de produc-
tes ha augmentat notablement ®ns a arribar, el 2002, a 
un volum de vendes superior als dos milions d'euros.

A la p#gina www.festacj.org/establiments.htm trobareu el 
llistat de botigues especialitzades, bars, restaurants i 
supermercats on podeu comprar productes de comer/ 
just, a m%s dels enlla/os de les entitats que promocio-
nen el comer/ just a Catalunya. L'etiqueta que permet 
recon!ixer si un producte %s de comer/ just %s:

El caf" i els distribu(dors autom%tics . El producte 
estrella del comer/ just %s el caf!, que no tan sols 
es pot comprar en botigues, sin" que tamb% es pot 
consumir en les m#quines expenedores de begudes 
calentes.

Ja s"n moltes les institucions catalanes que venen 
caf! de comer/ just en els bars i les m#quines expe-
nedores de begudes (www.boncafe.org).

Recentment s'ha creat a Catalunya l' Observatori de la Responsabilitat Social de les 
Empreses de Catalunya , amb l'objectiu principal de con•ixer i transmetre a la societat 
el grau d'aven€ i de comprom•s de les empreses catalanes en la implantaci! de les pr"c-
tiques de responsabilitat social de les empreses.

L'Observatori de la Responsabilitat Social de les Empreses, que dep#n del Consell de Tre-
ball Econ$mic i Social de Catalunya (CTESC), un $rgan consultiu i d'assessorament 
del Govern de la Generalitat en mat#ries socioecon$miques, laborals i ocupacionals, 
pret%n recopilar l'opini!, els valors, les pol&tiques i les bones pr"ctiques d'RSE que 
desenvolupen les empreses i organitzacions de Catalunya per tal de poder analitzar, 
difondre i fer el seguiment global de la seva aplicaci!.

Podeu consultar el seu lloc web: http://www.observatori-ctesc.cat.
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Objectius

- Re¯exionar sobre els grans reptes i problemes plane-
taris, tant socials com ecol$gics, i explicitar les idees 
pr!vies de l'alumnat sobre aquestes q&estions. 

- Introduir el paper de les empreses en relaci" amb 
els reptes ambientals, socials i laborals. 

Material

- Paper d'embalar i=o cartolines i quelcom per pen-
jar-les a la paret.

- Retoladors.
- Fotogra®es que representin els principals reptes 

socials i ambientals d'#mbit mundial i local (per 
exemple: s$l desertitzat@ tala d'arbres@ aixeta@ molts 
cotxes, tubs d'escapament@ persona treballant en 
la construcci" o una altra feina de risc@ peixos morts@ 
persona desnodrida@ kit hamburgueseria@ pou de 
petroli@ f#brica@ centre comercial@ camp de golf@ in-
fants treballant...). El nombre de fotos dependr# del 
temps de qu! es disposi.

Durada

La durada de les activitats %s variable en funci" del 
temps total que es destini al taller. En el cas d'un taller 
de dues hores, el temps recomanat per desenvolupar 
l'activitat %s de 15 minuts. 

Desenvolupament de l'activitat

Es penja a la paret un paper d'embalar amb els t+tols, 
en tres columnes, de REPTES SOCIALS, REPTES 
AMBIENTALS, REPTES LABORALS, i, a la pissarra, 
les diferents imatges. Si es vol fer una activitat curta, 
amb tres o quatre imatges n'hi haur# prou. Si s'hi vol 
dedicar m%s temps, %s interessant disposar d'unes 
10 imatges.

A continuaci" es demana a l'alumnat:
- qu! els suggereixen les imatges.
- quina relaci" troben entre les imatges.
- si imaginen alguna empresa o sector empresarial 

que pugui relacionar-s'hi o estar-hi involucrada.
- quin problema o relaci" de problemes se'n deriva.

Es suggereix que la persona que dirigeix l'activitat co-
menci amb algun exemple.

Les idees i explicacions dels nois i noies han de servir 
per anar localitzant els grans reptes i problemes so-
cials i ambientals. Aquests reptes s'apunten al paper 
d'embalar (que servir# tamb% per a l'activitat 3) segons 
l'#mbit a qu! pertanyin (per exemple: apuntar efecte 
hivernacle o contaminaci!  sota REPTES AMBIEN-
TALS@ fam o discriminaci!  sota REPTES SOCIALS, i 
explotaci! infantil o manca de seguretat sota REPTES 
LABORALS).

1 | Activitat d'exploraci$: un m$n d'imatges
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Objectius

- Introduir el concepte d'RSC a trav%s d'un cas 
d'explotaci" infantil i d'una empresa que certi®ca 
que les seves activitats s"n socialment i ambiental-
ment justes. Aix$ ens servir# per de®nir i entendre 
l'RSC.

- Con!ixer qu! %s una estrat!gia d'RSE i com es 
desenvolupa.

- Debatre si l'RSE %s una estrat!gia *til en el cam+ 
cap a la sostenibilitat i la just+cia o simplement una 
estrat!gia de m#rqueting.

Material

- P#gina 1< del material de suport per a les activi-
tats.

- P#gina 20 del material de suport per a les activi-
tats.

Durada

El temps m+nim per dur a terme l'activitat %s de 20 
minuts. 

Desenvolupament de l'activitat

S'inicia l'activitat amb la lectura (a classe o a casa) de 
la hist$ria real de l'Iqbal (extreta del lloc web d'Amnistia 
Internacional), un nen que va ser obligat a treballar en 
un taller de catifes del Pakistan en unes condicions 
terribles que podr+em anomenar d'esclavitud (p#gina 
1< del material de suport a les activitats). 

A continuaci" s'explica l'experi!ncia Catifes Netes, 
sobre la certi®caci" RugMark per a catifes fetes per 
empreses que no exploten els infants. 

A partir d'aqu+ s'introdueix el concepte de l'RSC, es 
de®neix el concepte i es treballa algun exemple m%s 
(p#gina 20 del material de suport a les activitats). En 
el cap+tol III d'aquests materials el professorat disposa 
dels continguts te$rics i exemples de suport per des-
envolupar l'activitat. 

La hist$ria de l'Iqbal %s un bon exemple perqu!, d'una 
banda, permet copsar la necessitat de l'RSC i, de 
l'altra, ens ofereix tamb% un exemple d'RSC mal ente-
sa (rentat d'imatge), amb el cas de Reebok.

Es recomanable acabar l'activitat amb un debat sobre 
si l'RSC %s una estrat!gia de m#rqueting o de res-
ponsabilitat social. Si no hi ha temps per fer el debat, 
es pot proposar a l'alumnat que facin un article o una 
redacci" amb la seva opini".

2 | Introducci$ a l'RSC: la hist#ria de l'Iqbal
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Objectius

- Aprofundir en el concepte de l'RSC a trav%s 
d'exemples pr#ctics. 

- Veure concretament en quines accions i pol+tiques 
empresarials es pot traduir l'RSC. 

- Disposar d'eines que permetin discernir i escollir i, 
per tant, actuar com a consumidors, ciutadans i fu-
turs treballadors responsables i cr+tics.

Material

- Targetes i=o papers amb les frases recollides a la 
«ciberb*stia» (p#gines 21-23 del material de suport 
per a les activitats).

- Targetes i=o papers en blanc.
- El paper d'embalar amb les columnes SOCIAL=LA-

BORAL=AMBIENTAL de la primera activitat.
- Alguna cosa per enganxar.

Durada

Un m+nim de 15 minuts. L'activitat es pot allargar ben 
b% m%s de mitja hora.

Desenvolupament de l'activitat

Distribuir l'alumnat en grups de quatre. 

S'explica a l'alumnat que s'imaginin que treballen en 
una empresa molt potent que vol introduir l'RSE en la 
seva gesti" i que formaran part del nou departament 
creat dins l'empresa per tal de plantejar i impulsar 
l'estrat!gia. Una de les primeres accions que han fet 
com a departament %s fer una consulta, a trav%s del 
lloc web, oberta als treballadors i les treballadores de 
l'empresa, als prove9dors, als clients i a la societat en 
general, per recollir exemples de coses que considerin 
que s'haurien de transformar amb la nova manera de 
fer de l'empresa. El grup haur# de pensar i escriure 
la proposta d'actuaci" que proposa per millorar les 
situacions recollides a la «ciberb*stia».

Es reparteix a cada grup una cartolina amb un exem-
ple de mala pr#ctica empresarial, tant de l'#mbit 
social, com de l'ambiental i el laboral, i l'alumnat ha 
d'escriure en una altra targeta en blanc les alternatives 
(bones pr#ctiques) que correspongui. 

A continuaci" es demana a un representant de cada 
grup que surti a enganxar-les al paper d'embalar que 
es va omplir durant la primera activitat. Hauran de dir 
a quina columna (social, laboral o ambiental) corres-
pon la q&esti" sobre la qual han treballat, enganxar 
la seva proposta on pertoqui i llegir-la en veu alta per 
posar-la en com* amb la resta de la classe.

3 | RSC: bones i males pr%ctiques empresarials



17R E S P O N S A B I L I T A T  S O C I A L  D E  L E S  E M P R E S E S

Objectius

- Aplicar els coneixements adquirits en mat!ria 
d'RSC. 

- Promoure el debat al voltant de la responsabilitat 
de les empreses en aspectes ambientals i socials 
a trav%s d'un cas hipot!tic (la pr$xima obertura al 
barri o al poble d'una nova gran hamburgueseria) 
en qu! l'alumnat haur# de prendre posicions com a 
diferents parts implicades en el problema, defensar 
postures diferents i proposar actuacions.

Material

- Pantalla i projector connectats a Internet.
- Fotoc$pies del cas per a cada alumne (p#gina 24 

del material de suport per a les activitats) i del per®l 
de grup per a cada grup (p#gines 25-30 del mate-
rial de suport per a les activitats).

Durada

Un m+nim de 50 minuts. La projecci" dura entre 5 i 15 
minuts (en funci" de si es projecta un sol curt o tres). 
Es destinaran 5 minuts a explicar la din#mica del joc i 
a fer els grups, i la resta al debat de la r#dio.

Desenvolupament de l'activitat

a | Introducci$.  Abans de plantejar el cas concret 
i els seus papers, es far# una introducci" del tema 
de la ind*stria aliment#ria i la seva problem#tica asso-
ciada. Es far# d'una manera entretinguda i atractiva: 
amb els curts de dibuixos animats The Meatrix, The 
Meatrix II: Revolting i The Meatrix II 1/2, de la p#gina 
web http:// www.themeatrix.com. Com que els curts tam-
b% s'hi poden trobar en versi" original anglesa i altres 
idiomes, tamb% subtitulats, aquesta part de l'activitat 
es pot apro®tar com a recurs per a l'assignatura de 
lleng&es.

b | El cas.  A partir d'aqu+ s'exposar# el cas (p#gina 
24 del material de suport per a les activitats): Agro-
corp, la gran corporaci" de qu! parlen els curts, arriba 
al barri i hi vol obrir un nou restaurant d'una cadena 
d'hamburgueseries. La pol!mica est# servida. La r#-
dio local ha organitzat un debat p*blic entre diversos 
grups d'inter!s per discutir la q&esti".

c | Din%mica del joc.  L'alumnat s'haur# de dividir en 
sis grups, cadascun dels quals rebr# una explicaci" 
del seu per®l. Es repartir# a cada grup el full on es 
descriu qui s"n i on tenen l'espai per escriure la seva 
intervenci" a la r#dio. Disposen de 15 minuts per pen-
sar i escriure els seus arguments per a la intervenci". 

El professor simular# ser el locutor de r#dio i anir# do-
nant la paraula als diversos grups. Un representant de 
cada grup presentar# la intervenci" que han preparat i 
a continuaci" s'iniciar# el debat obert entre els grups. 
L'objectiu no %s arribar a un s+ categ$ric o un no ro-
tund al projecte, sin" incentivar una discussi" argu-
mentada i l'esperit cr+tic.

4 | Joc de rol: «El fast food  el fas tu»
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�D�B�U�J�G�F�T�!�C�S�V�U�F�T�!�!�!   
[uan tenia quatre anys, l'Iqbal Masih va ser cedit com a treballador for/at a l'amo 
d'una f#brica de catifes a canvi d'un pr%stec de 600 rupies (12 euros) que l'amo de 
la f#brica va concedir al pare de l'Iqbal. El noi va comen/ar a treballar m%s de 12 
hores di#ries fent catifes, per$ a causa dels interessos enormes que havia imposat 
l'amo sobre el pr%stec, el deute del pare de l'Iqbal s'anava fent cada cop m%s gran, 
®ns que va arribar a les 13.000 rupies. Durant aquest temps l'Iqbal va ser maltractat 
i colpejat en diferents ocasions, i ®ns i tot va ser encadenat al telar.

L'any 1<<2, gr#cies a les gestions de l'FLTF, una organitzaci" que s'ocupa de casos 
com aquest, l'Iqbal va poder abandonar la f#brica. Al Pakistan hi ha una llei que pro-
hibeix els treballs for/ats, tant de nens com d'adults, per$ %s molt poc respectada. 
L'Iqbal va comen/ar llavors a anar a una escola de l'FLTF per a nens alliberats del 
treball for/at.

Va comen/ar tamb% a participar activament en l'alliberament d'altres nens@ malgrat 
que encara era un nen parlava en p*blic exposant el seu testimoni sobre la realitat 
dels treballs for/ats infantils.

L'any 1<<4 va ser guardonat amb el Premi Reebok al Jovent en Acci", la qual cosa 
encara li va donar m%s popularitat. Es tractava d'un premi institu9t per recon!ixer les 
activitats a favor de la inf#ncia. El premi el va atorgar Reebok, una multinacional que 
paradoxalment estava utilitzant m# d'obra infantil a les seves f#briques del Pakistan 
(la concessi" del premi va coincidir amb un reportatge de la cadena CBS en qu! es 
denunciava aquesta paradoxa).

El 16 d'abril del 1<<5, mentre anava en bicicleta, l'Iqbal va ser assassinat d'un tret. 
Tenia 12 anys. L'any 2000 es va lliurar per primer cop el Premi dels Nens del M"n. 
A t+tol p$stum, va ser concedit a l'Iqbal Masih.

�M�B�!�I�J�T�U�ò�S�J�B�!�E�F�!�M�Ö�J�R�C�B�M

�D�B�U�J�G�F�T�!�O�F�U�F�T
Les empreses que no admeten aquest tipus d'abusos s'acullen a la certi®caci• que els ofereix 
RugMark, una organitzaci• sense €nim de lucre que treballa per posar ® al treball infantil i oferir 
oportunitats educatives als nens i nenes del Nepal, l'•ndia i el Pakistan. L'etiqueta RugMark 
signi®ca que la catifa que es ven no s'ha produ‚t mitjanƒant el treball infantil il´legal. Segons un 
comunicat de premsa recent (gener del 2001), des del 1995 s'han venut a Europa i a l'Am„rica 
del Nord m…s de dos milions de catifes amb l'etiqueta RugMark.
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La responsabilitat social de les empreses (RSE), o responsabilitat social corporativa 
(RSC), s'ent%n com la integraci" volunt#ria, per part de les empreses, de les preocu-
pacions socials i ambientals en les seves activitats i operacions. En altres paraules, 
l'RSC %s la gesti" empresarial laboral, social i ambiental responsable, que mira de 
corregir els efectes negatius que les activitats de l'empresa puguin tenir en aquests 
#mbits.

Com es desenvolupa aquesta estrat"gia d'RSE?

L'RSC es desglossa en tres grans #mbits d'acci": laboral, social i ambiental.

Si una empresa vol fer el pas cap a la responsabilitat social corporativa, en primer 
lloc ha de partir del di#leg social amb els diferents grups d'inter!s: treballadors 
i treballadores, accionistes, administraci" p*blica, ciutadania, clients, prove9dors, 
ONG i grups ecologistes. Primer cal identi®car tot all$ que convindria canviar i, a 
continuaci", descriure les directrius i actuacions concretes que calguin per garantir 
la millora en cada #mbit. En s"n exemples concrets la reducci" de jornada quan es 
tenen ®lls, malalts o gent gran a c#rrec, l'afavoriment com a prove9dors d'empreses 
d'economia social, l'*s d'energies alternatives...

En segon lloc cal que es dediquin els mitjans i els esfor/os necessaris per tal de fer 
possibles les mesures adoptades. Per exemple, cal crear un departament espe-
cialitzat que s'encarregui de la implantaci" d'aquesta gesti" responsable. Aquesta 
tasca tamb% pot ser assumida per la direcci" de l'empresa. 

L'RSE es fonamenta en la transpar!ncia i la comunicaci" de l'estrat!gia de®nida. 
Cal informar dels objectius, les accions que s'emprenen i els resultats. Aquesta 
informaci" ha d'arribar a tots els grups d'inter!s, per tal que puguin avaluar-la i de-
terminar si l'aplicaci" de l'RSC s'est# fent correctament. 

Responsabilitat social o rentat d'imatge?

De vegades les empreses adopten l'RSC per una q&esti" d'imatge i pel bene®ci 
econ$mic que els pot reportar. Aix$ succeeix si l'empresa nom%s duu a la pr#ctica 
aquelles actuacions que contribueixen a un rentat d'imatge que sovint amaga acti-
vitats econ$miques que es contradiuen amb l'!tica del seu discurs.
 
Per aix$ %s tan important exigir que la transpar!ncia sigui la base de l'RSE, com 
tamb% demanar la veri®caci" i certi®caci" per part d'empreses o organitzacions ex-
ternes i independents que ens assegurin que no s'est# fent trampa.

�B�E�S�F�D�F�T
�E�Ö�J�O�U�F�S�ê�T
Youth for Change
http://www.youthxchange.net

Setem
http://www.setem.cat

Xarxa de consum 
solidari
http://www.xarxaconsum.net

Observatori del Deute
en la Globalitzaci•
http://www.odg.cat

Centre de Recerca i 
Informaci• en Consum
http://www.cric.cat

Premi dels nens del
m•n pels drets dels 
nens
http://www.childrensworld.org

Programa el bon caf„
http://www.boncafe.org

The Green Money
Journal  (en angl!s)
http://www.greenmoneyjour-
nal.com

Campanya roba neta
http://www.ropalimpia.org

The Meatrix 
http://www.themeatrix.com

Amnistia Internacional
http://www.es.amnesty.org

L'Observatori de la
Responsabilitat Social 
de les Empreses
de Catalunya
http://www.observatori-ctesc.
cat

�S�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�U�B�U
�T�P�D�J�B�M�!�E�F�!�M�F�T�!�F�N�Q�S�F�T�F�T
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La nostra empresa utilitza molt de paper
i no mira de quin tipus %s ni com se'n pot estalviar.

S!c una consumidora dels productes de la vostra empresa 
i vull saber com puc estar segura que realment les vostres 

activitats s!n respectuoses amb el medi ambient.
Alguna entitat externa ho controla i certifica?

Som un grup ecologista de la comarca i hem vist
que la seva empresa aboca les aig*es residuals al riu. 

Volem saber qu# far" la seva empresa per evitar
contaminar m%s el nostre riu.

Com a treballadora de l'empresa que m'haig de quedar
a dinar cada dia a la cantina, penso que, per la salut dels 

treballadors i del medi ambient, es podria fer molt respecte 
a la q*esti! dels "pats i les begudes que s'hi serveixen.
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S!c un ve& del carrer del costat de la vostra empresa i sovint, 
quan torno a casa a la nit, veig els llums encesos i ning+

a les oficines. Qu# penseu fer respecte al tema de l'energia?

La meva dona i jo treballem tots dos a l'empresa
i hem tingut un nen fa dos mesos. La meva dona ara est"
de baixa maternal, per$ quan se li acabi, qu# hem de fer?

Si un dels dos ha de quedar-se a casa per estar amb
la criatura, no arribarem a final de mes...

Treballo a l'empresa des de fa molts anys i mai no he vist 
cap dona a la junta directiva. I el que em preocupa m%s:
treballo tant com els meus col´legues homes per$ el meu 

sou %s m%s baix que el seu. Com es menja aix$?

Un cop vaig contestar a una oferta de feina de la vostra
empresa perqu# tinc el perfil idoni per a la pla/a en q*esti!, 
per$ no vaig ni poder entrar al vostre edifici perqu# vaig en 
cadira de rodes i les escales de l'entrada m'ho van impedir. 

Ho tindreu en compte?
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Per culpa dels horaris de la meva feina a l'empresa no tinc 
temps per estar amb els meus fills, per$ gran part de

la feina que faig la podria fer des de casa. Quan podrem 
conciliar la vida laboral amb la familiar?

Est" molt be que vulgueu mirar de respectar m%s el medi 
ambient i les persones. Per$ teniu algun mirament amb

les empreses a les quals compreu els materials? Hem
comprovat que un dels vostres principals prove0dors %s

una empresa vinculada al comer/ internacional d'armes1

Som una ONG de la ciutat que es dedica a la cooperaci!. 
Atesos els grans beneficis de la vostra empresa

i el nou rumb que vol prendre ens preguntem si teniu
pensat destinar una part dels vostres diners a subvencionar 

alguns projectes.

Si tant us importa el que passa al vostre voltant, penseu
fer alguna cosa amb la gent sense sostre del barri?

Fareu alguna cosa per combatre la pobresa?
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AGROCORP arriba al barri> Hi volen obrir un nou restaurant 
de la cadena d'hamburgueseries HAMBUCAT. Tothom se 
n'ha assabentat perqu! fa un parell de setmanes la vila es 
va llevar amb les parets del barri plenes d'uns cartells de 
den*ncia explicatius que havia enganxat un grup ecologista 
local. 

Ara tothom sap com les gasta AGROCORP: el tracte que 
in¯igeix als animals, els riscos per a la salut que impliquen 
les pr#ctiques de l'empresa, les greus conseq&!ncies am-
bientals de les seves activitats. Els cartells explicaven tam-
b% les males condicions laborals que havien de suportar els 
treballadors en altres restaurants de la cadena HAMBUCAT: 
jornades laborals llargu+ssimes, sous molt escassos i sense 
dret d'associaci" (a uns treballadors que es van voler sin-
dicar els van fer fora de l'empresa). Des que han aparegut 
aquestes informacions, tot el barri en va ple, la gent ho co-
menta a tothora i la pol!mica est# servida.

AGROCORP, que s"n gats vells i uns mestres del m#rque-
ting, no tenen cap intenci" de deixar que la seva imatge 
continu9 malmesa per gaire temps m%s. Per aix$ s'han 
afanyat a organitzar una taula rodona a la r#dio local, a la 
qual han convidat representants de diversos grups d'inter!s 
afectats: pensen explicar-los la seva versi" i intentar con-
v!ncer la ciutadania que les coses s"n molt m%s verdes del 
que es pensen...

;s l'oportunitat que tenen els ciutadans i ciutadanes per 
q&estionar el funcionament de la ind*stria aliment#ria i per 
exigir a aquesta empresa que comenci a implementar pol+-
tiques d'RSC que no es limitin al rentat d'imatge.

Hi s"n convidats representants dels grups ecologistes i al-
tres ONG, els sindicats representants dels treballadors i les 
treballadores, una cooperativa de productors ecol$gics de 
la comarca, representants de la Xarxa de Consum Respon-
sable (inclosa la Cooperativa de Consumidors Ecol$gics 
que en forma part) i tamb%, %s clar, representants d'una 
part de la poblaci" que no podien oblidar: els ciutadans 
que estan desitjant que s'obri una HAMBUCAT al barri, 
consumidors ®dels de menjar r#pid. Dep!n de vosaltres...

�F�M�!�G�B�T�U�!�G�P�P�E�!�F�M�!�G�B�T�!�U�V
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�O�P�N�!�E�F�M�!�H�S�V�Q

�O�P�N�!�E�F�M�T�!�B�M�V�N�O�F�T�-�!�D�V�S�T�-�!�J�F�T
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�F�M�B�C�P�S�B�D�J�ï�!�E�F�!�M�B�!�W�P�T�U�S�B�!�F�T�U�S�B�U�ê�H�J�B�!�J�!�B�S�H�V�N�F�O�U�T�!�Q�F�S�!
�B�M�!�E�F�C�B�U

GRUPS ECOLOGISTES I ONG:

Representeu els grups ecologistes de la ciutat i es-
teu molt preocupats per la obertura d'aquesta nova 
hamburgueseria. Sabeu que la ramaderia industrial 
que practica AGROCORP t% unes conseq&!ncies 
ambientals molt negatives: elevada contaminaci" de 
l'aire i l'aigua per la gran quantitat de purins (excre-
ments animals) que genera@ elevat consum d'aigua, 
pesticides i fertilitzants qu+mics per a la producci" de 
l'aliment del bestiar@ ab*s d'antibi$tics i hormones per 
l'engreix dels animals, maltractament animal, etc.
 

Per aix$, ja en el seu moment vau decidir passar a 
l'acci" i informar la poblaci" de tot el que s'amaga 
rere AGROCORP amb els cartells-den*ncia. Ara apro-
®tareu l'ocasi" per informar la gent de les alternatives 
que existeixen: altres maneres de produir i consumir 
ecol$gicament i socialment m%s responsables. No es-
teu disposats a acceptar les pr#ctiques de l'empresa 
al barri, a no ser que us convencin que introduiran 
canvis dr#stics en la seva manera de produir. 

Discutiu quina estrat!gia seguireu i quines propostes 
presentareu al debat de la r#dio. Endavant>
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�B�M�!�E�F�C�B�U

XARXA DE CONSUM RESPONSABLE-COOPE-
RATIVA DE CONSUM ECOL!GIC

Representeu la Cooperativa de Consum Ecol$gic del 
barri, que forma part de la Xarxa de Consum Res-
ponsable, que tamb% representeu. Vosaltres ja fa 
temps que sou conscients de tot els problemes am-
bientals i socials i els riscos per a la salut que implica 
l'agroind*stria i la ramaderia industrial. ;s per aix$ que 
ja fa uns anys vau decidir organitzar-vos per consumir 
nom%s productes provinents de l'agricultura i la ra-
maderia ecol$giques, certi®cats pel CCPAE (Consell 
Catal# de la Producci" Agr#ria Ecol$gica).

Us ha semblat una excel´lent idea poder participar en un 
debat p*blic a la r#dio sobre l'obertura d'aquesta nova 
hamburgueseria, que us indigna profundament. No es-
teu disposats a acceptar les pr#ctiques d'AGROCORP 
al barri, a no ser que us convencin que introduiran canvis 
dr#stics en la seva manera de produir. Com que coneixeu 
l'empresa, sabeu que intentaran quedar-se en el rentat 
d'imatge super®cial, per aix$ estareu molt alerta que no 
se surtin amb la seva. ;s la vostra oportunitat d'informar 
la ciutadania de l'alternativa que representeu. 

Discutiu quina estrat!gia seguireu i quines propostes 
presentareu al debat de la r#dio. Endavant>
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CONSUMIDORS FIDELS AL MENJAR R)PID

Representeu totes les persones del barri que estan 
encantades que s'hi obri una nova hamburgueseria 
HAMBUCAT. Us encanta el menjar r#pid, especial-
ment les hamburgueses, i trobeu que aquest tipus de 
restaurants s"n d'all$ m%s pr#ctics i econ$mics: si no 
tens temps o ganes de cuinar, sempre s"n un recurs 
i us encanta anar-hi amb la fam+lia, perqu! sempre 
tenen regals. 

Creieu que aquests ecologistes s"n uns exagerats i no 
penseu que n'hi hagi per tant. Si fos tan greu, estaria 
prohibit, no? A m%s, aquest %s un pa+s lliure i vosaltres 
teniu dret a escollir de menjar-hi sempre que vulgueu, 
perqu! tampoc no penseu que aix$ canvi9 gran cosa: 
les coses s"n com s"n i no s'hi pot fer res. No esteu 
disposats a renunciar a una bona hamburguesa.

Discutiu quina estrat!gia seguireu i quines propostes 
presentareu al debat de la r#dio. Endavant>
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EMPRESA AGROCORP HAMBUCAT

Sou una empresa multinacional de servei de menjar r#-
pid i voleu obrir una sucursal al barri: l'HAMBUCAT.

No obstant aix$, alguns col´lectius de la vila s'han de-
dicat a criticar la manera de fer de la vostra empresa: 
diuen que malmet el medi ambient i maltracta els ani-
mals a les seves explotacions intensives de producci" 
de carn. Tamb% ha corregut la veu que els treballadors 
i treballadores no gaudeixen de les millors condicions 
laborals.

El vostre departament de m#rqueting s'ha reunit avui per 
elaborar una estrat!gia per tal d'afrontar aquestes cr+tiques. 
Cal que penseu com podeu fer veure que la vostra empre-
sa %s la millor possible dins el marc socioecon$mic actual.

Heu de redactar uns quants arguments per defensar-
vos dels rumors i ®ns i tot recon!ixer que podr+eu mi-
llorar alguna cosa...

Alguns elements que podr+eu desenvolupar al vostre fa-
vor s"n que veneu menjar popular i econ$mic, que sou 
un punt de trobada on la gent es troba a gust... \nims> El 
futur de la vostra empresa dep!n de la vostra ast*cia.
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EMPRESA DE PRODUCTES AGROECOL!GICS

El vostre grup integra una empresa o cooperativa 
d'empreses d'aliments ecol$gics: carn de bestiar 
criat a l'aire lliure en prats, sense hormones ni antibi$-
tics, productes del camp d'agricultura ecol$gica amb 
adobs org#nics i sense herbicides, pesticides o fertilit-
zants sint!tics, mel d'abelles sense sucre ni antibi$tics 
i sense sobreexplotar-les, ous de gallines de corral...

Ja porteu uns anys en aquest negoci i, a poc a poc i 
amb molt de treball de conscienciaci", heu aconseguit 
una clientela for/a #mplia. Heu demostrat que sou ren-
dibles econ$micament i que, en lloc de generar perju-
dicis i costos econ$mics a la societat com fan altres 

explotacions m%s intensives, vosaltres afegiu valors 
positius amb la conservaci" d'esp!cies aut$ctones i el 
reciclatge dels residus propis fent compostatge.

Una de les claus perqu! el vostre petit negoci sigui 
rendible %s la uni" de petites explotacions agr+coles en 
una cooperativa de distribuci". Tamb% afavoreix molt 
de cara a la clientela que pugueu presentar el segell 
d'agricultura ecol$gica.

Ara cal que elaboreu uns quants arguments per poder 
contestar a una multinacional del menjar r#pid en una tau-
la rodona que es far# en un programa de r#dio. Cal que 
defenseu la vostra manera de treballar i alhora critiqueu 
els aspectes negatius de la ind*stria agroaliment#ria.
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TREBALLADORS I TREBALLADORES I SINDICATS

Sou un col´lectiu de treballadors que heu treballat molt 
a la ind*stria c#rnia en explotacions intensives amb 
molts caps de bestiar tancats en petits espai.

;s una feina dura i feixuga i considereu que les condi-
cions laborals no s"n les adients.

Us fan treballar de sol a sol a ritme de cadena indus-
trial i durant aquest temps heu de matar i esquarterar 
un cert nombre d'animals per hora. Els sous no s"n 
cap meravella tampoc i la seguretat laboral no %s de 
total con®an/a (el 30 Z dels treballadors d'aquest 
sector pateixen accidents).

A m%s, s'hi afegeix el fet que molts de vosaltres sou 
immigrants sense papers (un fenomen t+pic en les fei-
nes «que no vol fer ning*»), la qual cosa di®culta la 
possibilitat de reivindicar els vostres drets.

Cal, doncs, que elaboreu un pla per denunciar la vos-
tra situaci" i treballar per millorar les condicions labo-
rals i de salut.

Ara teniu una oportunitat per fer-vos ress$ d'aquesta 
situaci" al programa de r#dio que s'emetr# aviat on 
una multinacional del menjar r#pid organitza una taula 
rodona per parlar sobre la gesti" de l'empresa. Cal 
que apro®teu b% aquest moment perqu! la vostra si-
tuaci" laboral surti a la llum p*blica.



�S�F�G�F�S�ê�O�D�J�F�T
�C�J�C�M�J�P�H�S�Ì�G�J�R�V�F�T
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Unescocat, la UNESCO i el desenvolupament
sostenible

Unescocat •s una instituci€ creada l'any 1984 com a referent de la UNESCO a 
Catalunya. Mant• relacions o®cials amb la UNESCO i t• estatut consultiu prop 
de l'ECOSOC i del Departament d'Informaci€ P•blica de les Nacions Unides.

Unescocat defensa i promou el valor de les cultures principalment en els ‚m-
bits de la pau, els drets humans, el desenvolupament, l'educaci€, la sosteni-
bilitat, el di‚leg interreligi€s, la diversitat lingƒ„stica i el patrimoni. Unescocat 
difon els programes i materials elaborats per la UNESCO i ofereix suport t…cnic 
i visibilitat a l'acci€ de la societat civil de la UNESCO canalitzada a trav•s de 
les xarxes de biblioteques, c‚tedres, escoles, associacions i clubs UNESCO 
de Catalunya. 

Des del Departament de Sostenibilitat d'Unescocat treballem per apropar a la 
societat la dimensi€ global dels reptes ambientals, posant especial …mfasi en 
tot el sistema de les Nacions Unides. Amb aquest objectiu organitzem esde-
veniments internacionals i tradu†m al catal‚ i al castell‚ algunes de les publica-
cions de refer…ncia mundial i les adaptem a formats pedag‡gics i divulgatius. 
La tasca del Departament de Sostenibilitat s'emmarca en la D…cada de les 
Nacions Unides de l'Educaci€ per al Desenvolupament Sostenible i la D…cada 
Internacional per a l'Acci€, «L'aigua, font de vida».

La UNESCO treballa, a m•s 
dels temes d'educaci€, ci•ncia, 
cultura i comunicaci€, tota 
una s•rie de temes especials, 
considerats importants perqu• 
s€n temes interdisciplinaris o 
b• perqu• s€n temes de gran 
actualitat o que persegueixen 
objectius considerats prioritaris. 
El desenvolupament sosteni-
ble est‚ considerat com un 
objectiu global prioritari i que 
cal desenvolupar transver-
salment dins de les diferents 
‚rees d'acci€ de la UNESCO.

Per tal de coordinar energies 
i esforƒos en les tasques que 
t• encomanades entorn del 
desenvolupament sostenible, la 
UNESCO est‚ desenvolupant, des 

del 2005, dues d•cades tem‚ti-
ques: la D•cada Internacional per 
a l'Acci€: «L'aigua, font de vida» 

i la D•cada de l'Educaci€ per al 
Desenvolupament Sostenible.

D•cada de l'Educaci€ per al 
Desenvolupament Sostenible
Aspectes importants en 
l'educaci• per al desen-
volupament sostenible

Socioculturals | Drets 
humans  | Pau i seguretat | 
Igualtat de g•nere | Diversitat 
cultural  | Respecte intercultural 
| Salut i sida | Governabilitat

Ambientals | Recursos naturals  
| Canvi clim‚tic | Desenvolupa-
ment rural | Ciutat sostenible  
| Prevenci€ de desastres

Econ!mics | Reducci€ 
de la pobresa | Economia 
de mercat | Responsabi-
litat social corporativa

Amb la col´laboraci€ de:


